




 
 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในเทศบาลตำบลบางปู อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอ 
O28 การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน กำหนดองคประกอบ
ดานขอมูล ไววา : แสดงผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567  
- แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567  
ดังนั้นการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในการดำเนินงาน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถนำขอมูลท่ีเดิมในขอ O34 ท่ีมีการกำหนดมาตรการไวแลวมาใชเพ่ือตอบตัวชี้วัด
ขอ O28 การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามคูมือการ
ประเมิน ITAป พ.ศ. 2567 ไดดังนี้   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการ... 



 
 

ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน เทศบาลตำบลบางปู อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด มีคะแนน 91.58 
1. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือ
สรางกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหารและบคุลากร
เพ่ือรวมกันทบทวนปญหา และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
2.ควบคุม กำชับใหบุคลากร
ดำเนินการใหเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไว หากพบปญหาใด ให
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
และแจง ผูมารับบรกิารทราบ
เหตุท่ีมีความลาชา  
3. กำชับใหแตละภาระงาน 
จัดทำ ข้ันตอนในการติดตอ
ขอรับบริการในรูปแบบท่ี
ประชาชนเขาถึงไดงาย เชน 
แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
 
e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มีคะแนน 
90.52  
 

1. คณะผูบริหารไดมีการเชิญ 
ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล การ
ประเมินในประเด็นนี้ใหแต ละกอง
รับทราบ เม่ือเดือน กันยายน 
2567 หลังจาก ทราบผลการ
ประเมิน ITA  
2. คณะผูบริหารไดมีการสั่งการให
ผอ. หัวหนาฝายทำการ ควบคุม 
กำชับ ใหบุคลากร ดำเนินการให
เปนไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด ไวในคูมือหากพบปญหา
ใด ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
และแจงผูมารับบริการทราบ เหตุท่ี
มีความลาชา  
3. คณะผูบริหารไดมีการสั่ง กำชับ
ใหแตละภาระงาน จัดทำคูมือ ระบุ
ข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการ
ในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย 
เชน แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

๑.สำหรับคูมือการปฏิบัติงานท่ีไดมีการ
ทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละ
คูมือการปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหาร
พิจารณา ประกาศใช และเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน ไดแก 
๑.๑ คูมือสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจาง : การจัดซ้ือจัดจางโดย
วิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานกอสราง) 
๑.๒ คูมือสำหรับเจาหนาท่ีงานสาร
บรรณ : การรับและสงหนังสือ 
๑.๓ คูมือสำหรับเจาหนาท่ีปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย :งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
๑.๔ คูมือสำหรับนักทรัพยากรบุคคล : 
การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพ่ือ
จางเปนพนักงานจาง 
๒. สำหรับคูมือการบริการประชาชนท่ีได
มีการทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาใน
แตละคูมือการ 
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา 
ประกาศใช และเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ไดแก 
๒.๑ คูมือการใหบริการประชาชนกอง
สวัสดิการ 
๒.๒ คูมือสำหรับประชาชน :การขอตอ
ใบอนุญาตกอสรางดัดแปลง รื้อถอน 
หรือ เคลื่อนยายอาคาร 
๒.๓ คูมือสำหรับประชาชน :การแจง
ดัดแปลงอาคารตามมาตรา๓๙ ทวิ 
๒.๔ คูมือสำหรับประชาชน :การ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี 



 
 

 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มีคะแนน 
90.52  
๑. ทบทวนแบบประเมินความ
พึงพอใจฯใหมในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในแบบ
ประเมินระบุใหมีการประเมิน
แตละสวนงานอยางชัดเจน ใน
ขอคำถาม ถึงประเด็นข้ันตอน 
ระบุระยะเวลา ความเปนธรรม 
ความเสมอภาคของการ
ใหบริการ 
๒. จัดทำบัตรคิวในการขอรับ
บริการ 
 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจข้ึนมาใหมและใชในการ
ประเมิน ป ๒๕๖๗ 
๒. แตละกองมีการจัดทำบัตรคิว
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการเขา
รับบริการตามลำดับ 
 

๑. การประเมินความพึงพอใจ ไดจัดทำ
ในรูปการประเมินออนไลนเพ่ือความ
สะดวกของประชาชนดวยอีกประการ
หนึ่ง นอกเหนือจากการจาง
สถาบันการศึกษาเปนผูประเมิน 
๒. สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนในการเขารับบริการ
ตามลำดับ ยังไมไดดำเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2.การใหบริการและระบบ E-service 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการ ใหบริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน มา มี
คะแนน ๘๘.๔๔ 
๑. ขอความรวมมือแตละสวน
งานท่ีมีคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีคูมือ สำหรับ
ประชาชนบริการประชาชนอยู 
แลว ใหปรับปรุงคูมือ 
๒. สำหรับสวนงานใดท่ียังไมได
จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือ สำหรับ
ประชาชนบริการประชาชน ให
จัดทำคูมือข้ึนอยางนอย ๑ 
คูมือ/ภาระ งาน และเผยแพร
บนเว็บไซตของ หนวยงาน 
 

๑. กองคลังไดดำเนินการปรับปรุง
คูมือการใช ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒. สำนักปลัดเทศบาล, กองชาง 
กองสวัสดิการและสังคม จัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนข้ึน ๑ ภารกิจ 
๓. เทศบาลฯไดนำคูมือดังกลาว
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
 

๑. กองคลัง ปรับปรุงคูมือการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ และ เผยแพร
บนเว็บไซตของหนวยงาน  
เรียบรอยแลว 
๒. สำนักปลัดเทศบาล, กองชาง กอง
สวัสดิการและสังคม จัดทำ คูมือสำหรับ
ประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ และเผยแพรบน 
เว็บไซตของหนวยงาน เรียบรอย แลว 

e-๑๓ หนวยงานมีระบบการ 
ใหบริการ ออนไลนหรือไม มี
คะแนน ๙๑.๒๔ เทศบาลฯ 
กําหนดใหแตละสวนงาน จัดทำ 

E-Service ข้ึนมาเพ่ิมเติมจากท่ี
มีอยู แลวใหครอบคลุมภาระ
งานยิ่งข้ึน เพ่ือ ลดการใชดุลย
พินิจในการเลือกปฏิบัติตอ ผูมา
รับบริการ 

๑. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ไดจัดทำแพลตฟอรมการ ใหบริการ
ในรูป E-Service จำนวน ๓ 
แพลตฟอรม ไดแก  

๑) ระบบขอความอนุเคราะห
น้ำเพ่ืออุปโภคและบริโภค  

๒) แบบคํา รองขอตัดตนไม
และจัดเก็บก่ิงไม และ  

๓) แบบคํารองขอซอมไฟฟา 
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธใน 
สวนของ F-Service ให ประชาชน
รับทราบในชองทางดังนี้ 

๑) เว็บไซต  
๒) เพจเทศบาล  
๓) ไลนเทศบาล  
๔) ขอความอนุเคราะหผูนํา

ชุมชน ทำการประชาสัมพันธให 
ประชาชนทราบ 

๑. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ การ
บริการในรูป E-Service ของ เทศบาลฯ 
ยังไมไดรับความนิยม จากประชาชน ไม
พบวามี ประชาชนเขามาใชบริการ แมวา 
ทางเทศบาลฯจะประชาสัมพันธ ไปแลว
ก็ตาม 
๒. เทศบาลฯ ไดมีการปรับปรุง ชอง
ทางการใหบริการประชาชน ข้ึนอีก
ชองทางหนึ่ง คือ Line OA และมีการ
ประชาสัมพันธเชิญชวน ใหประชาชนเขา
มาเปนสมาชิก ซ่ึงไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนพอสมควร 
 



 
 

 
3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e๙ หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอ ซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานได อยาง
ชัดเจน มีคะแนน ๘๒.๕๙ 
๑. กําชับ เนนย้ำใหพนักงาน ใส
ใจกับการ ใหบริการ ตอบขอ
ซักถาม ของประชาชน  
๒.มอบหมายงานใหมีเจาหนาท่ี
สำหรับ ตอบขอซักถามของ
ประชาชน เพ่ือเปนการอำนวย
ความสะดวก 
๓. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
เพ่ือใหผูรับบริการ ไดประเมิน
ทันทีทันใด 

๑. เทศบาลฯ ไดมีการจัดทำ คำสั่ง
มอบหมายใหเจาหนาท่ี แตละกอง 
สำหรับการตอบขอซักถามแกผูมา
รับบริการ 
๒. เทศบาลฯ ไดจัดทำการ 
ประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการประชาชนข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ไดมีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้น และแจงผู
ไดรับมอบหมายทราบ เรียบรอยแลว 
๒.มีการจัดทำการประเมินความ พึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน และ
ประเมินความพึงพอใจผาน                    
ระบบออนไลน เพ่ิมอีกประการ 
 

e๖ หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูล ขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย มีคะแนน 
85.47 
๑. ประชาสัมพันธชองทางของ
เทศบาลฯ ให ประชาชน
รับทราบ 
๒.สรางชองทางในการเผยแพร
ขอมูลของเทศบาลเพ่ิมข้ึนจาก
เดิม เชน Line officialและ 

Account เปนตน 
๓. ปรับปรุงขอมูลขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน 
และเปนปจจุบัน 
 

๑. เทศบาลฯ ไดดำเนินการ 
ประชาสัมพันธชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับเทศบาลฯให
รับทราบผานทางผูนําชุมชนไลน
กลุมเทศบาล เพจเทศบาล 
2. เทศบาลฯ ดำเนินการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานชองทางทีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขาใช
งานโดยการจัดทำแนวทางในการใช
งานใหรับศึกษากอนการเขาใช งาน 
ซ่ึงเดิมเทศบาลฯ ไดจัดทำคูมือการ
ใชเว็บไซตของเทศบาลฯ ไวบริการ
ประชาชน และลง เว็บไซตใหดาวน
โหลดมาศึกษา 
๓. เทศบาลฯ กําลังดำเนนิการ 
สราง Line Official Account เพ่ือ
บริการประชาชนอีกหนึ่งชองทาง 

จากขอ ๑ - ขอ 3 เทศบาลฯ ได
ดำเนินการครบถวนเสร็จสิ้นเรียบรอย
แลว 
 



 
 

๔.กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
-i๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืม ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชในการ ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มีคะแนน  
๗๑.๖๗ 
i๑๙ ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน ของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของ ราชการท่ี
ถูกตอง มีคะแนน ๗๒.๓๘ 
-i๒๑ เจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทาน มี การขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติอยางถูกตอง มีคะแนน 
๗๔.๐๐ 
i๒๔ หนวยงานของทาน มีการ
กำกับ ดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของ ราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน ไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว มี
คะแนน ๗๗.๙๓ 
๑. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ
การใช ทรัพยสินของทาง
ราชการ ของเทศบาลฯ ใหม 
๒. กำหนดข้ันตอนในการยืม – 
คืน ให ชัดเจนยิ่งข้ึน 
 

๑.ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึง
กระบวนการ ข้ันตอนในการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.แจงเวียนและเผยแพรคูมือการ 
ใชทรัพยสินของทางราชการให 
บุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือ 
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
๓. มอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่อง
การใชทรัพยสิน ของทางราชการ 
ใหชัดเจน 
๔.กําชับใหบุคลากรภายใน 
หนวยงาน มีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
๕. ใหแตละกองทำการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑเปนระยะและ 
รายงานใหผูบริหารรับทราบ 
๖.สิ้นปงบประมาณให ผูรับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช ทรัพยสิน 
ปญหาและขอเสนอแนะ ตอ
ผูบริหารทราบ 
๗. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแต 
ละสวนงานใหตรวจสอบและคุม 
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนให 
เปนปจจุบัน 
๘.สรางจิตสํานึกท่ีดีในการ 
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให เกิด
การแยกแยะระหวาง ผลประโยชน
สวนตนและ ผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการ เสริมสรางจิตสํานึกการ
เปน เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐาน ทางจรยิธรรม 
๙.เผยแพรคูมือบนเว็บไซต ของ
หนวยงาน 

ตั้งแตขอ ๑ - ขอ ๑๐ มีการดำเนินการ
เสร็จสิ้นแลว ซ่ึง พิจารณาไดจากคะแนน
การ ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ มีคะแนนสูงข้ึน 
 

 
 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
มาตรการ/กิจกรรม 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๗ ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ 
งบประมาณของหนวยงานหรือ
ของ สวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มีคะแนน ๖๙.๔๒ 
ในขณะจัดทำเอกสาร
ประกอบการ ประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ฉบับนี้ เปนชวงท่ีไดมีการ 
พิจารณาเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจายประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เสร็จ เรียบรอย
แลว ในเรื่องของการ รับทราบ
ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ ของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ี
ทาน ปฏิบัติหนาท่ีนั้น จึง
กำหนดข้ันตอน เพ่ือแกไขได 
ดังนี้ 
๑. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศ
บัญญัติ งบประมาณรายจาย
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ใหแก บุคลากร และ
ถายเอกสารแจกแตละ สวนงาน
จำนวนไมนอยกวา ๒ ฉบับ 
๒. เผยแพรเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจายประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทาง เว็บไซตของ
เทศบาลฯ 
๓. ดำเนินการประกาศให
พนักงาน ทราบทางกลุมไลน
เทศบาล 
 
 

๑. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แผนการ
ดําเนินงานท่ีงานแผน และ
งบประมาณจัดทำข้ึน และ 
แผนการใชจายงบประมาณ ท่ี กอง
คลังจัดทำข้ึน ใหแกบุคลากร 
ภายในหนวยงานทราบในชวง 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
๒. ใหแตละกองจัดทำแผนการ 
ดําเนินงาน และแผนการใชจาย 
งบประมาณ ของกองงานตนเอง 
ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการ 
บริการงบประมาณของตนเอง และ
บุคลากรในกองงานจะไดมี การรับรู
และมีสวนรวมตอการใช 
งบประมาณ 
๓. ถายเอกสารแจกไปยังทุก สวน
งาน จำนวน ๒ เลม 
๔. ประชาสัมพันธ เทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจายประจำปและ 
แผนการดําเนินงานและแผนการ 
ใชจาย ลงเว็บไซต หนวยงาน และ
จัดไวศูนยขอมูลขาวสารฯ ของ
เทศบาล 
เนื่องจากเทศบาลฯประกอบดวย 
บุคลากรตามสายงานซ่ึงสามารถ 
แบงออกไดเปน 
1.ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ, 
รองปลัดฯ ผอ.กอง หัวหนาฝาย 
๒. ขาราชการ 
๓. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
๔. พนักงานจางท่ัวไป (พนักงาน
จางตามภารกิจ) 

สำหรับ i7และ i8สามารถสรุปผลลัพธ 
ในภาพรวมได ดังนี้ 
๑. แตละกอง ไดมีการปรับปรุง คำสั่ง
มอบหมายงานใหเปน ปจจุบันในทุกๆ 
ปงบประมาณ  
๒. สำหรบัในเรื่องงบประมาณนั้น หาก
เปรียบเทียบจากผลการ ประเมิน ป 
๒๕๖๖ กับ ป ๒๕๖๗ แสดงวามาตรการ
ท่ีหนวยงาน กำหนดไว และนํามาปฏิบัติ
นั้น ไดผลดี เพราะปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ผลคะแนนการประเมิน สงูข้ึน 
 

 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๔. ใหแตละสวนงานทำการ
ประชุม ชี้แจงเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ใหพนักงานใน 
สวนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง 
๕. ดำเนินการเผยแพรรูปเลม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ ศูนย
ขอมูลขาวสารฯ ของเทศบาลฯ
เพ่ือใหบุคลากรภายใน และ 
ภายนอกคนควาไดโดยสะดวก 
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการ งบประมาณ มี
คะแนน ๕๔.๙๗ 
๑.ประชุมเพ่ือชี้แจง และ
สอบถามใน เรื่องการรับรู
เก่ียวกับการจัดทำงบประมาณ 
เพ่ือหาแนวทางการสราง การ
รับรูและการมีสวนรวมตอการ 
จัดทำงบประมาณของบุคลากร 
๒.เม่ือเขาสูชวงการจัดทำ
งบประมาณป พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กําชับใหทุกกองงาน ประชุม 
เพ่ือรวมกันเสนอโครงการ และ
จัดทำรายงานการประชุม เสนอ
ตอผูบริหาร 
๓.ใหทุกกองประชุมเพ่ือจัดทำ
แผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ 
เสนอตอผูบริหาร 
๔.เม่ือมีการจัดโครงการตางๆ 
เชนโครงการอบรมฯ ใหแตละ
กองมีการจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานใหบุคลากรใน
กองงานนั้นมีสวนรวมตอการ
บริหารจัดการ 

๕. กลุม ภารโรง และคนงานท่ัวไป 
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวา 
กลุม ๔ จะมีจำนวนบุคลากร
มากกวา กลุมอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือตองให
ตอบแบบประเมินยอมทำให
คะแนนการประเมินขอนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำกวาเกณฑมาก ๆท้ังท่ีกอน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุก
ปงบประมาณสำนักปลัดเทศบาล 
ไดมีบันทึกขอความไปถึงทุกสวน
งานใหทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือนําเขาสู 
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
ประจำป จากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนด มาตรการ/
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ไวดังนี้ 

1. กําชับแตละสวนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในสวนงานตน เพ่ือรวม 
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม กอน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับ 
การจดัสรรงบประมาณ 

2. กระบวนการใชจาย 
งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ มีแนวทางเพ่ือให บุคลากร
มีสวนรวมโดยการจัดทำแผนงาน
การดำเนิน โครงการข้ึนลวงหนา 
เพ่ือเปน แนวทางการดาเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธให
ทราบโดยท่ัวกัน 

3. จัดทำคำสั่งแตงตั้งบุคลากร 
ทีมงานทุกโครงการโดยแบง หนาท่ี
ใหชัดเจน และเม่ือสิ้นสุด โครงการ
ใหสรุปรายรับ-รายจาย เพ่ือ
รายงานผูบริหารทราบและ 
เผยแพรใหบุคลากรภายในทราบ  
4. ชองทาง Line กลุมเทศบาล 

 



 
 

๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
i๒๗ ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทาง เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มีคะแนน 
๗๑.๖๐ 
งานการเจาหนาที  
1. ดำเนินการเสนอความ
เห็นชอบเพ่ือ แตงตั้ง คณะท่ี
ปรึกษาทางจริยธรรม ตอ 
ผูบริหาร เพ่ือใหบุคลากรไดมีท่ี
ปรึกษา หากพบปญหาในการ
ปฏิบัติตน 
2. ดำเนินการจัดทำแนว
ทางการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don'ts 
เสนอผูบริหาร เพ่ือเปนแนว 
ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของ บุคลากร 
3. แจงเวียนประมวลจริยธรรม
ของ ผูบริหารทองถ่ิน, ประมวล
จริยธรรมของ สมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวล 
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน
ใหบุคลากรรับทราบและ
เผยแพรบนเว็บไซต 
 

๑. ประชาสัมพันธกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับ เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม ใหรับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชองทาง 
๒. เทศบาลฯ ไดจัดสรร
งบประมาณโครงการตางๆ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือจัด
ประชุม สัมมนา สงเสริมพัฒนา
ความรู ทักษะดานตางๆใหกับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไวทุกป 
๓. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ
เชน Infographics แผนพับฯลฯ 
เพ่ือเผยแพรกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบ สรุปเปน
ภาพรวม ใน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
เทศบาลไดดำเนินการเรื่อง เก่ียวกับการ
บริหารงาน โดย ดำเนินการเพ่ือสงเสริม
ในเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 
๑. จัดทำคำสั่งแตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทาง
จริยธรรม เพ่ือใหเปนท่ีพ่ึงของบุคลากร 
๒. ผูบริหารประกาศแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 

Don'ts เพ่ือใหบุคลากรมีหลักยึดในการ
ครองตนสำหรับการปฏิบัติงาน 
๓. ใหเผยแพรประกาศประมวล 
จริยธรรมของผูบริหารทองถ่ิน,ประมวล
จริยธรรมของสมาชิก สภา และ 
ประกาศคณะกรรมการ มาตรฐานการ
บริหารงานบุคคล สวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวล จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
ใหบุคลากร บนเว็บไซตเพ่ือ บุคลากรได
ศึกษา 
๔. บรรจุโครงการไวในเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจายประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือจัดอบรม
เพ่ือใหความรูแกบุคลากร 

๔.๑ โครงการบรรยายแนว ทางการ
ปองกันการทุจริต การให การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรม คุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

๔.๒โครงการอบรมใหความรู 
เก่ียวกับพ.ร.บ.ประกอบ รัฐธรรมนูญวา
ดวยการปองกัน และปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ แก ขาราชการ
การเมือง พนักงานเทศบาล และประชน
ในพ้ืนท่ี 

 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๑๔ ทานไดรับการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทาน อยาง
เปนธรรม มีคะแนน ๗๘.๗๔ 
งานการเจาหนาท่ี จัดทำ
เอกสารเพ่ือ เผยแพรระเบียบ 
หลักเกณฑ ในการ พิจารณา
ความดีความชอบ กอนการ
ประเมิน และเผยแพรลง
เว็บไซตของ หนวยงาน 
 

1. ในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะ มี
การแจงใหรับทราบ และลง ลายมือ
ชื่อไวเปนหลักฐาน หาก บุคลากร
ทานใดไมเห็นดวยกับ การประเมิน
สามารถรองทุกขและอุทธรณผล
การประเมินนัน้ได 
๒. เทศบาลฯ ไดมีคำสั่งแตงตั้ง 
คณะทำงานใหคำปรึกษาดาน
จริยธรรม ซ่ึงสามารถขอ คาปรึกษา 
ในเรื่องดังกลาวได 
3. งานการเจาหนาท่ี สงมอบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานให
ผูดูแลเว็บไซตนําลงเว็บไซตเพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธ 
 

๔.๓ มีชองทางในการติดตอกับ
ผูบริหารสูงสุดผาน e-mail สำหรับ
รองเรียน หรือปรึกษาใน ประเด็นท่ีไม
ชัดเจนถึงนโยบาย และขอประเด็น 

๔.๔ การเขารับการอบรม อนุมัติ
ตามคํารองท่ีเสนอข้ึนมาโดยไมมีการกีด
กันแตประการใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i๑๕ ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การ คัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษาอยาง เปน
ธรรม มีคะแนน ๗๙.๕๕ 
ในการพิจารณาผูเขารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษานั้นผูอํานวยการ
กองแตละกอง จะเปนผู
พิจารณาวาจะใหใครไป หรือ
ไมใหใครไปสวนงานการ
เจาหนาท่ีมีหนาท่ีเสนอ ความ
เห็นชอบตอไปยังผูบังคับบัญชา 
และผูบังคับบัญชา จะอนุมัติ
ตามท่ีมีการเสนอมา 
 

1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากร เขา
รับการอบรมแตละหลักสูตร นัน้ จะ
พิจารณาจากตำแหนง หนาที่ และ
งาน ไดรับ มอบหมายนอกเหนอืจาก 
ตำแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม 
๒. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเร่ือง
เขามาประชาสัมพนัธโครงการอบรม
หลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจาย หนังสือเร่ืองนั้นๆ ไปยัง
แตละ กอง เพื่อใหบุคลากรไดเลือกที่
จะ เขาอบรม และเสนอบนัทึก 
ขอความขออนุมัติเขารับการ อบรม 
และผูบริหารไมเคยที่จะไม อนุมตัิ 
เวนกรณีมีการเขารับการ อบรมใน
หลักสูตรเดมิ ๆ ใน ปงบประมาณ
เดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไม
เอ้ืออำนวยเทานั้น 
๓. หากบุคลากรทานใดไมไดรับการ
พิจารณาใหเขาอบรมสามารถ
สอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง 
๔. งานการเจาหนาที่ สงมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ ที่เก่ียวของกับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาใหผูดูแลเวบ็ไซตนำลง
เว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพนัธ 
๔. เทศบาลฯ ไดมีคำสั่งแตงตั้ง
คณะทำงานใหคำปรึกษาดาน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา 
ในเร่ืองดังกลาวได 
๕. ประกาศ แนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม Dos& Don'ts 
๖. แจงเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน, ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภา และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เร่ือง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ินใหบุคลากรรับทราบ 

 



 
 

๗. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการหรือกิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
i๒๙ หากทานพบเห็นการทุจริต
ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน
ม่ันใจท่ีจะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของ มีคะแนน 
๗๕.๖๐ 
e๑๐ หนวยงานมีชองทางท่ี
ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี มี
คะแนน85.35 
๑. แจงเวียนกฎหมายท่ี
เก่ียวของใหบุคลากรรับทราบ 
๒. จัดทำชองทางการรองเรียน
รูปแบบออนไลน 
๓. สายตรงผูบริหาร 
๔. หากเปนการกระทำท่ีเกิด
จากผูบริหารสามารถ
ดำเนินการรองเรียนไปยังศูนย
ดำรงธรรมของอำเภอ หรือ
จังหวัดได 
 

๑. เทศบาลฯ ไดยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยการบริหารงาน
บุคคล 
๒. กำชับใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
๓. ปรับปรุงชองทางในการการ
รองเรียนรองทุกขท่ัวไป และการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีและ
ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนรองทุกขท่ัวไปและ
ชองทางการรองเรียนรองทุกขการ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ให
บุคลากรภายในและภายนอกทราบ
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการ
รองเรียนของตนจะไมไดรับ
ผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรับ
การแกไข พรอมท้ังระบบการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- สรางชองทางการรองเรียนให
มีความสะดวก และเขาถึงงายข้ึน 

- กำหนดมาตรการ การรักษา
ความลับของผูรองเรียน 

- การติดตามผลการรองเรียน
ระหวางดำเนินการตรวจสอบและมี
การแจงผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนทราบเม่ือเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
 

สำหรับในเรื่องกลไกและ มาตรการ
ในการแกไข และปอง กันการทุจริต
ภายในหนวยงานพบวาหากเปรียบเทียบ
คะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
กับ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ พบวามี
คะแนนสูงข้ึน เนื่องจาก ทางเทศบาลได
มีการทำความ เขาใจ ประชาสัมพันธ ให
ผูมีสวน ไดสวนเสียท้ังภายในและ 
ภายนอก รับรู รับทราบ กระบวนการ
ตางๆ มากยิ่งข้ึน จนเกิดความม่ันใจตอ
กลไกและ มาตรการในการแกไข และ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

 


